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P N



1. Pendahuluan

Aplikasi SOLID adalah sistem digital yang digunakan untuk melaporkan kejadian kebencanaan di Kota Bogor
secara cepat, akurat, dan ternintegrasi. Modul ini disusun sebagal pedoman bagi pengguna (operator
kelurahan/kecamatan, TAGAMNA, dan perangkat daerah terkait) agar dapat memahami alur penggunaan
aplikasi dengan baik.

2. Tujuan Modul

1. Memberikan panduan langkah demi langkah dalam menggunakan aplikasi SOLID.
2. Memudahkan pelaporan kejadian bencana di wilayah Kota Bogor.

3. Menjamin kelancaran koordinasi antar instansi terkait kebencanaan.

3. Sasaran Pengguna
* Petugas kelurahan/kecamatan.
* Relawan TAGAMNA.

* Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial Dinas Sosial.

» Stakeholder terkait penanganan bencana.

4. Fitur Utama Aplikasi SOLID
Login Pengguna — akses sesuai akun yang diberkan.

Pelaporan Bencana — input data jenis bencana, lokasi, waktu, jJumlah korban, dan kerusakan.
Unggah Dokumen/Foto — bukti visual kondisi lapangan.
Validasi & Verifikasi — proses pengecekan laporan oleh Dinas Sosial.

Monitoring Data — melihat status laporan bencana.
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Rekapitulasi - unduh data untuk laporan resmi.



5. Tata Cara Penggunaan

5.1. Login Aplikasi
1. Buka aplikasi SOLID {(mobile/website).

2. Masukkan Username & Password sesuai akun terdaftar.

3. Klik Login — halaman utama akan terbuka.

Login

Username

. bondongan362

Possword

) s

I'm not a robot L
reCAPTCHA

Frivesy ™ Tarma

Forgot password?




. Membuat Laporan Bencana

. Pilih menu Tambah Laporan.
. lIsi data kejadian:
* Jenis bencana (banjir, longsor, kebakaran, dsb).

e Waktu dan tanggal kejadian.

¢ Lokasi kejadian (kelurahan, kecamatan).

* Data korban (meninggal, luka, mengungsi).

e Data kerusakan (rumah, fasilitas umum, infrastruktur).
3. Unggah foto/dokumen pendukung.
4. Klik Simpan/Kirim.

Klik Tamlbah
E SOLID \ E"
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FORM ISIAN

SOLID

DATA
Mama Kepala Keluarga *
Mo KK *#
NIK Kepala Keluarga *
Kecamatan *
Kelurahan *

Alamat Detail Lokasi Bencana *

Waktu Kejadian *
Tanggal *
Jam *

Kronologi Kejadian *

Jenis Bencana *

Bencana Lainnya

Korban Jiwa Dalam 1 Keluarga *
Kerugian Harta *

Bantuan Yang Dibutuhkan *

AKIBAT YANG DITIMBULKAN
MANLUSIA

Luka-luka

Hilang

Meninggal Dunia
RUMAH

Rusak Berat

Rusak Sedang

Rusak Ringan

Terendam

Rp.




FORM ISIAN

Terendam
Térancanm
SARANA LAIMNYA
Sarama Pendidikan
Tempas ibadah
Jalan Urnumijalan Setapak
LAMPIRAN
Scan Kartu Keluarga
Scan KTP

Foto Bencana

Untuk upload dokumen




3.3. Verifikasi & Validasi Laporan

» Laporan vang masuk akan diverifikasi oleh Tagana.
» Status laporan dapat dilihat pada menu Monitoring:

o & Diterima
o Dalam Proses
o X Ditolak (jika data tidak valid)
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1.Klik Proses Kebencanaan
2.Pilih Data Laporan Bencana




3.3. Verifikasi & Validasi Laporan

» Laporan vang masuk akan diverifikasi oleh Tagana.
» Status laporan dapat dilihat pada menu Monitoring:

o & Diterima
o Dalam Proses
o X Ditolak (jika data tidak valid)

6] i Bl

= N
) e

® DoLas DOALAN

®

& .

®

—
B wew

1.Klik Proses Kebencanaan
2.Pilih Data Laporan Bencana

HASIL LAPORAN ASSESSMENT TAGARNA

Jumiah Kaorban Terdampak

Bl simpan

1.Isi Data Hasil Assessment
2.Upload Dokumen
3.Next - Proses Lanjut




3.4. Verifikasi & Validasi Laporan

» Laporan vang masuk akan diverifikasi oleh Dinas Sosial.
» Disesuaikan permohonan logistik dengan stock barang vang ada.
» Proses lanjut pendistribusian barang

MNama Kepala Keluarga *

B Query Buider NoKK *

@ PERLINSOS Bantuan v NIK Kepala Keluarga *
Kecamaran *

‘ Kelurahan *

Alamat Detail Lokasi Bencana *

‘Waktu Kejadian *
Tanggal * — = =
Jam *

Kronologi Kejadian *

Jenis Bencana *

Bencana Lainnya

Korban |iwa Dalam 1 Keluarga =

Kerugian Harta * - [Fe———

Bamuan Yang Dibutuhkan *

AKIBAT YANG DITIMBULKAN

MANLUSIA
Luka-luka )

Hilang
Meninggal Dunia
RUMAH
Rusak Berat
Rusak Sedang
Rusak Ringan

Terendam




DASHBOARD STOCK

SOLID

Beras

Kecap Saus
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FORMAT LAPORAN (PREVIEW)

i
&

MNomor
Sifat
Lampiran
Perihal

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
KECAMATAN BOGOR SELATAN

KELURAHAN BONDONGAN
JL.LKOMPLEK KEHUTANAN 11 N0.3 TELP/FAX .(0251) 8320233 BOGOR

Bogor, 19 Agustus 2025

269216/SOLIDYVIIL2025 Kepada
Penting Yth. Dinas Sosial Kota Bogor

- / Lumbung Sosial Kecamatan
Permohonan Bantuan Natura di-

BOGOR

Dipermaklumkan dengan hormat, telah terjadi Peristiwa Bencana berupa
Tanah Longsor yang berlokasi di JI. Raya Bondongan no. 454 pada hari Senin
tanggal 04 Agustus 2025 pukul 20.00 WIB
Dengan kronologis Kejadian :
telah terjadi kejadian bencana akibat hujan deras, mengakibatkan atap
rumah ambruk
Dengan korban Jiwa 12
Dengan kerugian harta : diperkirkan mencapai Rp.5.000.000

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, kami mohon kiranya Dinas Sosial
Kota Bogor atau Lumbung Sosial Kecamatan untuk memberikan bantuan Natura
(Item permintaan nama barang sudah dicantumkan pada aplikasi Solid)

Sebagai dasar bahan pertimbangan, kami sampaikan berkas kelengkapan sebagai
berikut :
1. KTP dan KK Korban Bencana
2. Fhoto kejadian Bencana
Demikian surat permohonan disampaikan atas bantuan dan kerjasamanya

kami ucapkan terimakasih

Dikeluarkan di : Bogor

Pada Tanggal : 19 Agustus 2025

Ly Ditandatangani Secara Elektronik oleh :
LURAH BONDONGAN
Yanti Marvanti,SE
Penata TK 1




3.3. Monitoring & Rekap Data

1. Pilih menu Monitoring untuk melihat laporan yvang telah dikirim.
2. Gunakan filter pencarian (tanggal_ jenis bencana, wilayah).
3. Laporan vang sudah diverifikasi dapat diunduh sebagai rekap PDF/Excel.
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1. Pilih Laporan Bantuan Bencana

2. Pilih Laporan yang mau di lihat - proseé>

3. Lihat Detail

4. Proses Untuk Buka Data
Cetak untuk Rekapan Data




HASIL REKAPAN DATA LAPORAN

KEBENCANAAN DALAM BENTUK EXCEL
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6. Tata Tertib Penggunaan

Data vang dilaporkan haris sesuai kondisi nyata di lapangan.
Laporan harus dilengkap dengan foto pendukung.
Pengguna wajib menjaga kerahasiaan akun.

Setiap laporan vang tidak lengkap dapat ditolak.
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7. Troubleshooting (Kendala Umum)]

» Lupa password — hubungi admin Dinas Sosial.
+» Tidak bisa unggah foto — pastikan ukuran file sesuai (max 2 MB).
« Aplikasi error — refresh, coba kembali, atau laporkan ke admin tekmis.

8. Kontak Layanan Bantuan

Bidang Perlindungan Sosial
Dinas Sosial Kota Bogor

k. Telp: (0251) 3332315|
@' Email: solid@bogorkd | (Ctrl) -







